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Information Design im zentralen IT-Einkauf — Wie
klares Information Design und die daraus
resultierende Dashboardrichtlinie zur
Transparenz von |T-Einkaufsdaten beitragt
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Autoren

Marcus Koring ist Director Sourcing Value Analysis im zentralen IT-Einkauf der Bertelsmann SE &Co. KGaA.
Neben dem MBA im Bereich Management & Entrepreneurship hat er in unterschiedlichen Unternehmen ein
fundiertes Wissen in den Bereichen Webdesign, Einkaufsprozesse, Controlling und Data Analytics aufgebaut.
Genau diese Kombination erméglicht die Entwicklung visuell und inhaltlich ansprechender Bl-Dashboards im
Einkauf — mit dem Fokus auf Transparenz und dem Aufdecken neuer Savings-Potentiale.

Marco Vennewald (Senior Director Sourcing Intelligence) beschéftigt sich seit dem Studium der Wirtschaftsin-
formatik intensiv mit dem Thema Business Intelligence. In mehr als zwdIf Jahren sammelte er in unterschiedli-
chen Unternehmen und Branchen umfangreiche Erfahrungen in den Bereichen Bl-Strategie, Data Warehou-
sing, Bl-Architektur sowie Reporting und Analyse. Aktuell beschaftigt er sich mit den Themen Datenbewirt-
schaftung und -visualisierung fir den zentralen IT-Einkauf der Bertelsmann SE & Co. KGaA.
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1 Einfihrung

Bertelsmann ist ein Medien-, Dienstleistungs- und Bildungsunternehmen, welches mit seinen 117.000 Mitar-
beitern in 50 Landern aktiv ist. Damit ist das Unternehmen sowohl in agilen, als auch disruptiven Markten und
Léndern vertreten und bendtigt nicht zuletzt deswegen ein aussagekraftiges Reporting, um aus der immer
gréBeren Fille an Daten diejenigen zu extrahieren, die bei der strategischen Entscheidungsfindung unterstit-
zen.

Vor einigen Jahren startete das Unternehmen ein Operational Excellence Programm flir geschéftsunterstdit-
zende Funktionen.

Ein Themenfeld, in welchem Synergien und die sich daraus ergebenden Mehrwerte identifiziert wurden, ist
die IT. Infolgedessen wurde ein Corporate IT Department gegriindet und erstmals seit lber einer Dekade ein
CIO benannt. Ein zentrales Thema auf der Agenda der Corporate IT ist die Zentralisierung des IT-Einkaufs,
damit Bedarfe geblindelt, Einkaufsprozesse vereinheitlicht und in Konzernrahmenvertragen einheitliche Kon-
ditionen verhandelt werden kénnen. Um die sich daraus ergebenen Mehrwerte wie z. B. Economy of Scales
heben zu kénnen und den Erfolg dieser Strategie steuern zu kdnnen, ist die Auswertung groBer Datenmengen
notwendig. Hinzu kommt die Herausforderung, die Informationen aus der heterogenen kaufméannischen IT-
System-Landschaft, zu einem einheitlichen Gesamtbild zusammenzufligen. Darlber hinaus dienen Rechnungs-
daten der Lieferanten als Datengrundlage fiir Bewegungsdaten, die strukturiert aber lieferantenindividuell ge-
liefert werden. An Stammdaten werden u. a. Firmenstammdaten und Wechselkurse hinzugezogen.

Aus diesem Datenbestand werden dann die Fragestellungen der verschiedenen Stakeholder des IT-Einkaufs
beantwortet. Auf IT-Management-Ebene beispielsweise die Frage nach den zentral verhandelten IT-Ausgaben
(Spend) und den Einsparungen (Savings), jeweils gefiltert nach Léndern, Divisionen, Rechnungszeitpunkt und
den einzelnen Einsparungsinitiativen.

Empfénger der Dashboards sind vor allem divisionale IT- und Einkaufsverantwortliche und der Corporate-IT-
Einkauf.

2  Warum Big Data im Einkauf?

80 % aller existierenden Daten wurden in den letzten zwei Jahren generiert. Die Digitalisierung und die damit
einhergehende Datenflut steigt auch im Einkauf, so dass auch hier das Thema Big Data Analytics friiher oder
spater auf die Agenda kommt. Aufgrund des noch relativ jungen IT-Departments, ist folgerichtig auch der
Aufbau des Sourcing Business Intelligence noch nicht abgeschlossen.
Historisch betrachtet beschéftigte sich Business Intelligence im Einkaufsumfeld mit den Themen Data Dis-
covery, Data Mining und Demand Reports." Diese Informationen wurden zu KPIs und Scorecards verdichtet.
Bei der Big Data Analytics stof3en jetzt zu den internen noch eine stetig wachsende Zahl an externen Daten-
quellen hinzu. Dieser neu zusammengesetzte Datenwiirfel hat zum Ziel, qualitativ hochwertige und valide In-
formationen flr die Entscheidungsfindung zu liefern.
In diesem Kontext dient Big Data als ein Begriff, der fur die Bewéltigung insbesondere folgender Herausfor-
derungen steht:?
e Volume: Big Data beschéftigt sich mit der Verarbeitung sehr groBBer Datenmengen.
e  Variety: Big Data verknlipft Daten aus verschiedenartigsten Quellen, welche sich in Datentypen und
Herkunft zum Teil stark unterscheiden kénnen.
e Velocity: Bei Big Data werden groBe Datenmengen in hoher Geschwindigkeit generiert und transfe-
riert.
Bei den von Bertelsmann im IT-Sourcing verarbeiteten Daten handelt es sich derzeit groBtenteils um semi-
strukturierte Daten.

! Vgl. Bartan/Erben/Schulz/Sperl, 2017, S. 134.
2 Vgl. Bartan/Erben/Schulz/Sperl, 2017, S. 135.
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2.1 Analyse von Potentialen im Einkauf

Die Mehrwerte, die sich aus der Analyse der Daten ergeben kénnen, sind mannigfaltig.

2.1.1 Rationalisierung von Lieferanten und Produkten

Durch das unkontrollierte Hinzuziehen immer neuer Lieferanten oder durch M&A-Aktivitaten, besteht die Ge-
fahr einer Zerfaserung der Lieferantenbasis, wodurch sich der Spend auf eine immer gréBere Anzahl an Liefe-
ranten aufteilt. Neben dem Verlust des Biindelungseffektes, muss zusatzlich mit einer groBen Zahl an Liefe-
ranten verhandelt werden. Dies flihrt zu nicht optimal ausgehandelten Konditionen. Zusatzlich muss auch jeder
Lieferant prozessual in die Wertschépfungskette integriert und gesteuert werden.

Durch Kategorisierung des Spends nach Produktgruppen und Aufteilung in die z. B. drei Gruppen Top 10,
néchste Top 10 und Rest, kénnen Potentiale fiir eine mégliche Konsolidierung aufgezeigt werden.

Eine dhnliche Vorgehensweise empfiehlt sich bei der Rationalisierung von Produkten.

Spend in $ Millions Lisforanten
Services 86
Communications 35
Software 56
Hardware 64
O‘I’/o 10|% 26% 36% 40|% 50|% 66% 7(;% BOI% 96% 106%
mTop 10 Lieferanten ~ m N&chste 10 Lieferanten = Rest

Abbildung 1 - Beispiel der Analyse zur Rationalisierung von Lieferanten?

2.1.2 Bedarfsbiindelung

Die Biindelung von Bedarfen folgt dem klassischen Economy of Scales Ansatz: je mehr Volumen, desto glins-
tiger der Preis. Eine Analyse, in der die Dimension Geschéftseinheit oder Land der Dimension Lieferant bzw.
dem konkreten Bedarf gegenilibergestellt und ins Verhaltnis gesetzt wird, zeigt auf, inwiefern Bedarfe nicht
optimal geblindelt werden.

Sollte der Fall eintreten, dass Preise nicht konvergieren, sondern ab einem gewissen Volumen steigen, kann
durch diese Analyseform die optimale Verteilung gefunden werden.

% Vgl. Pandit/Marmanis, 2008, S. é8.
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~ Top Nordamerika Siidamerika Europa Afrika Asien

Lieferanten

Lieferant A 8% 12% 56% 5% -

Lieferant B 12% 70% - 3% -

Lieferant C 32% 5% 3% 40% 5%

Lieferant D 10% 4% 4% 20% 20%

Lieferant E 5% - 10% 3% 70%
Total 67% 91% 73% 1% 95%

Abbildung 2 - Analyse zur Aufdeckung von Biindelungspotentialen. Beispiel fiir Lieferantenbiindelung nach Landern.*

2.1.3 Maverick Buying

Bei der Analyse des Maverick Spend wird der Gesamtspend dem Spend gegenlibergestellt, der lber eine
vertragskonforme Bestellung erfolgt ist. Somit kann aufgezeigt werden, ob sich einzelne Firmen Ubereinstim-
mend verhalten. Denn durch ,nebenher einkaufen” wird das Vertragsvolumen gesenkt, was auch zum Nachteil
anderer Firmen fihrt, die den Vertrag nutzen. Zudem hat das so handelnde Unternehmen Nachteile durch
schlechtere Preise, Schadenersatzregelungen, Lieferfristen oder Skonto.

2.1.4 Unmanaged Spend

Ahnlich dem Maverick Buying wird bei dieser Analyseform dem Gesamtspend der Spend gegeniibergestellt,
der durch Vertrage bereits gemanaged wird. Bei der Differenz ist zu analysieren, ob dieser Spend Uber einen
bereits vorhandenen Vertrag bezogen werden kann.

2.1.5 Rechnungsdatenanalyse

Die Rechnungsdatenanalyse kann in drei Bereiche gegliedert werden. Der erste Punkt ist die Analyse der nicht
realisierten Rabatte. Hier erfolgt ein Abgleich der Preise mit vertraglich vereinbarten Preisen. Dieses Vorgehen
|&sst sich auch auf Mengen und Lieferzeiten lbertragen. Bei der Analyse der Zahlungsziele wird Uberwacht,
ob Rechnungen entweder zu spét beglichen werden und somit ein eventuell ausgehandelter Skontosatz nicht
gezogen werden kann, oder ob Rechnungen zu frith gezahlt werden und das Working Capital mindem.

2.1.6 Lieferantenbewertung

Neben rein monetéren Faktoren wird mittels Big Data Analyse im Einkauf auch die Leistung der Lieferanten
hinsichtlich beispielsweise Service- und Produktqualitdt oder Lieferzeit lberwacht. Dazu kommen auch neue
Methoden, wie etwa das IT Security Rating. Monetare GroéBen sind Preisvergleiche, Zahlungsbedingungen,
Bonit&t, Rabatte oder Umsatz. Diese Informationen verschaffen dem Einkauf ein Gesamtbild des Lieferanten,
um steuernd eingreifen zu kénnen, so dass die Partnerschaft zur beidseitigen Zufriedenheit verlauft.

*Vgl. Pandit/Marmanis, 2008, S. 68.
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Doch die ausgefeiltesten Analysemethoden, Kennzahlen oder Szenario-Techniken niitzen nicht viel, wenn die
Ergebnisse in Datenmeeren untergehen oder in Excel-Wiisten auf der Strecke bleiben. Daher wurde als logi-
scher Evolutionsschritt in der Entwicklung das Thema ,,Information Design” auf die Agenda gehoben.

Da mit fortlaufender Zeit der Pool vorhandener Daten immer gréBer wird, und zudem stetig neue Datenquel-
len hinzugezogen werden, sofern sich dadurch der Informationsgehalt erhéht, werden die an die Daten ge-
stellten Fragen immer komplexer. Es folgt ein Wandel vom Einkaufsreporting hin zur Datenanalyse (Abb. 3).
Der frithe Zeitpunkt zwischen der beschreibenden Analyse und der analytischen Diagnose ist dabei fiir die
Einfihrung eines Information Design gut gewahlt, da sich zum einen das Spend- und Savings-Reporting be-
reits als Prozess etabliert hat, zum anderen der Changezeitpunkt nicht zu spat gewahlt wurde, um zu hohe
Hirden bei den Empfangern zu lberwinden.

Wertschopfung
im Einkauf

A

Abbildung 3 — Big-Data-Analysestufen im Einkauf®

2.2 Information Design in der Spend Analyse im Einkauf

Bei Pandit und Marmanis® wird zwar im Rahmen der Spend Analyse die Thematik Dashboard aufgegriffen,

aber nur insofern, als dass diese die Aufgabe haben, komplexe Sachverhalte einfach in leicht verstandlichen

Tabellen und Diagrammen darzustellen. Die Notwendigkeit eines dahinterliegenden stringenten Konzeptes

wird nicht thematisiert. Stattdessen werden folgende Anforderungen an Systeme fir Dashboards im Einkauf

gestellt:

e  Es sollte verschiedene Mdglichkeiten zur Abbildung von Einkaufs-Performancemessung geben. Bei-
spiele sind Treetables, Karten, Tabellen, Diagramme und Scorecards.

e  Essollte die Méglichkeit geben, nutzerdefinierte Ansichten zu generieren.

e  Das Dashboard sollte mit den darunterliegenden Daten und Reports korrespondieren.

Als besonders gelungene Darstellungsform wird die Wasserfalldarstellung aufgrund der komplexitétsaufore-

chenden Darstellungsweise hervorgehoben. Des Weiteren sind Pareto Charts eine gute Mdglichkeit, um das

5 Vgl. Bartan/Erben/Schulz/Sperl, 2017, S. 136.
6 Vgl. Pandit/ Marmanis, 2008, S. 132.
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Pareto-Prinzip zu visualisieren. Auf diese Weise wird schnell ersichtlich, in z. B. welche Warengruppen 80 %
des Spend einflieBen. Durch die Treemap wiederrum kénnen hierarchisch strukturierte Daten in proportional
zueinanderstehende Rechtecke angeordnet werden. Fiir die Spend-Analyse im Einkauf wird dadurch schnell
ersichtlich, welches die relativ gréf3ten Warengruppen oder Lieferanten sind. Zudem kdénnen Kategorien ge-
bildet werden, die mehrere Unterwarengruppen oder Lieferanten logisch zusammenfassen und gruppieren.
Als machtigste Reportingform fiihren Pandit und Marmanis den interaktiven multidimensionalen Report an.
D. h. einen Report, in dem sich eine KPI je nach gewahlter Dimension immer wieder neu zusammensetzt und
auffachert. Beispielsweise der Spend nach den Dimensionen Lieferant, Warengruppe oder Land.

3 Die Bl-Infrastruktur

Im Corporate IT Sourcing von Bertelsmann wird QlikView als durchgangiges Bl-Werkzeug genutzt. Das be-
deutet, dass die Datenbewirtschaftung, die Datenspeicherung sowie die Visualisierung von IT-Einkaufsdaten
mittels QlikView realisiert ist. Ausschlaggebend firr die Auswahl des Tools war die verhéltnismaBig kurze Im-
plementierungszeit, sowie die Mdglichkeit, alle der drei oben genannten Aspekte mit einem Tool umsetzen
zu kénnen. Die in Abschnitt 2 beschriebenen Daten kdnnen sehr schnell geladen, in Teilen transformiert und
im Sinne des Self-Service-Bl oder als gefiihrtes Dashboard zur Verfligung gestellt werden.

Ein weiteres Kriterium bei der Toolauswahl waren die Datenladezyklen. Da es sich in erster Linie um eine
monatliche Datenanlieferung und nicht um néachtliche oder sogar Realtime Datenbewirtschaftungsprozesse
handelt, konnte auf komplexe ETL-Werkzeuge verzichtet werden.

Zum heutigen Zeitpunkt sind die Menge und Vielfaltigkeit der Quelldaten sowie der Transformationsbedarf
deutlich gestiegen. Dies fiihrt zu der Uberlegung, mittelfristig ein klassisches Data Warehouse oder eine Big-
Data-Architektur aufzubauen. Diese Architekturentscheidung ist losgel6st von dem in Abschnitt 4 beschriebe-
nen Information Design zu betrachten.

3.1 Datenbewirtschaftung und Datenhaltung

Die Datenbewirtschaftung im QlikView erfolgt unter Verwendung der zum Teil sehr umfangreichen mitgelie-
ferten Scriptsprache. Dabei werden die Daten dhnlich wie beim klassischen ETL in mehreren Schichten extra-
hiert, transformiert und geladen. In jeder Schicht werden die Daten im QlikView-eigenen qvd-Format gespei-
chert und abschlieBend in Form eines Data Mart der Visualisierung zur Verfligung gestellt. Hier erfolgt somit
— wie in Bl-Umgebungen Ublich — eine klare Trennung zwischen Datenhaltung und Visualisierung. Dieses Vor-
gehen hat unter anderem den Vorteil, dass bei der Anderung der Datenbewirtschaftung und Datenspeiche-
rung die Visualisierung groBtenteils unberihrt bleiben kann.

3.2 Visualisierung

Bei der Visualisierung handelt es sich ausschlieBlich um Dashbaords. Dashboarding ist die eigentliche Starke
von QlikView. In diesem Zusammenhang bietet das Tool hervorragende Mdglichkeiten zur einfachen und in-
tuitiven Erstellung von State-of-the-Art-Dashboards. Dariiber hinaus kann es sehr gut vom Fachbereich im
Sinne des Self-Service-Bl genutzt werden. Erweiterungen von QlikView, welche insbesondere die Umsetzung
des im Folgenden beschriebenen Information Design einfacher und schneller machen, sind von unterschied-
lichen Herstellern am Markt verfligbar. Klassisches listenorientiertes Berichtswesen ist zwar in Teilen mit
QlikView bzw. weiteren Produkten von dem Unternehmen Qlik méglich, wird in unserem Kontext jedoch nicht
verwendet.
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3.3 Distribution

Zur Verteilung der Dashboards wird der vom QlikView-Server zur Verfligung gestellte Webserver genutzt.
Dieser als Access Point benannte Dienst, stellt ein Portal zur Verfligungen, welches im Sinne des Single Point
of Truth alle Dashboards an einem zentralen Ort zur Verfliigung stellt. Der Access Point ist von allen Mitarbei-
tern weltweit erreichbar und mittels Single Sign On an die angeschlossenen Domanen angebunden. In diesem
Portal haben die berechtigten Mitarbeiter die Méglichkeit, die Dashboards zu konsumieren und interaktiv mit
diesen zu arbeiten. Eine andere Verteilung der Informationen, beispielweise via Email, erfolgt nicht.

4  Information Design

Beweggrund fiir die Entwicklung eines Information Designs war die Anforderung an Transparenz und Einheit-
lichkeit der Dashboards. Als die Idee des Information Design aufkam, gab es nur einige wenige Dashboards,
welche in der neu gegriindeten Abteilung bereits produktiv genutzt wurden. Diese wurden von unterschied-
lichen Personen mit unterschiedlichen fachlichen und technologischen Hintergriinden entwickelt, was dazu
gefihrt hat, dass die Dashboards sowohl von der Darstellung, als auch von der Benutzerfiihrung zum Teil sehr
heterogen aufgebaut waren. Aufgrund der geringen Anzahl der bereits genutzten Dashboards wurden die
haufig auftretenden Hirden bei der Ersetzung einer vorhandenen Lésung deutlich minimiert. Um bei der Kon-
zeption und Implementierung weiterer Dashboards mit klaren Vorgaben hinsichtlich Design und Benutzerfiih-
rung fortzufahren, war es somit ein guter Zeitpunkt, derartige Richtlinien zu entwickeln. Die folgende Aufzih-
lung zeigt die wichtigsten Ziele, welche durch ein klares Information Design erreicht werden.

@ Standardisierung spart Zeit bei der Erstellung von Berichten und Dashboards

Q Bestmdogliche Lesbarkeit aufgrund wiederkehrender Elemente

O Besseres Verstandnis und héherer Informationsgehalt durch geeignete Visualisierungen
“ einheitliches Notationskonzept — technologieunabhangig und somit konzernweit einsetzbar
@ Zukunftsweisend aufgestellt

‘I.L Kostenersparnisse bei Hinzuziehung von externen Ressourcen, da diesen genaue Vorgaben gemacht werden

Abbildung 4 — Vorteile von Information Design

4.1 Notations-Konzepte

Als Basisidee fiir das Notations-Konzept diente das vor allem im deutschsprachigem Raum etablierte Regel-
werk HICHERT SUCCESS®©. Dieses bildet anhand der unten aufgefiihrten Dimensionen einen klar strukturier-
ten Rahmen zur Konzeption und Implementierung eines einheitlichen Regelwerks :

SAY - Botschaft vermitteln

UNIFY — Semantische Notation festlegen und einhalten
CODENESE - Erhéhung der Informationsdichte
CHECK - Einheitlichkeit und Vergleichbarkeit schaffen
EXPRESS - Auswahl| geeigneter Visualisierungen

7 https://www.hichert.com/de/product/ibcs-success-poster/
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SIMPLYFY — Uberfliissiges vermeiden
STRUCTURE - Inhalte gliedern

Insbesondere die von dem Wunsch getriebene Anlehnung an das konzernweite Corporate Design bricht je-
doch mit den klaren Regeln u. a. der Farbgestaltung des Konzeptes von Hichert. Dartliber hinaus gibt es einige
technische Hirden, welche mit der in Abschnitt 3 beschriebenen Bl-Infrastruktur nur schwierig oder gar nicht
umgesetzt werden kénnen. Aus diesen Griinden wurden mit der Reportingrichtlinie und der Dashboardricht-
linie eigene Vorgaben entwickelt.

4.1.1 Reportingrichtlinie

Die Reportingrichtlinie beinhaltet klare und einfache Gestaltungsregeln fiir Diagramme und Tabellen und bil-
det somit die Grundlage des Information Design. Ein wesentlicher Punkt ist dabei die Festlegung von Farbe
und Schriftbild.

Bei der Gestaltung von Diagrammen soll eine einheitliche, Gbersichtliche und redundanzfreie Form gewahlt
werden. Zudem ist auf eine einheitliche Skalierung zu achten.

Einsatz Farbe. BERTELSMANN

FARBE GEBRAUCH RGB BEISPIELE

. SCHRIFT 045 100 %—JQASF?TZ —_— 2.B. fiir Titelkonzepte,
TABELLEN 045 100 2017-2018 [ — i

43 45 46%

175190 210 Wenn zwei Farben benétigt

35
25 '
DIAGRAMME .
[ | 65 95 140 werden

54%

43 ACT4s
. HIGHLIGHTING 045100 24 N~ 28 PLAN Hervorhebung

a1 Q4

43

20
POSITIVE WERTE 12516525
Klare Unterscheidung von
NEGATIVE WERTE 2554848 positiven und negativen Werten.
24

-36

Abbildung 5 - Farbvorgaben aus der Reportingrichtlinie

Die beste Lesbarkeit wird erreicht, wenn man schwarze Schrift auf weiBem Hintergrund verwendet. In dem
Konzept wird aufgrund der Einhaltung der Corporate Identity Dunkelblau als fihrende Schriftfarbe verwendet,
welche ebenfalls noch eine sehr gute Lesbarkeit bietet.

Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Auswahl des am besten geeigneten Visualisierungsobjektes. Dabei sollen
alle Objekte einheitlich und tbersichtlich sein und es ist auf Redundanzen, auf Selbstverstédndliches und auf
unndtige Dekoration zu verzichten. Durch diesen Verzicht kommt es zu keiner Zeit zu Informationsverlusten.
Im Gegenteil, die Informationsdichte (Data-Ink Ratio®) wird dadurch sogar erhoht. In Diagrammen sollte nach
Moglichkeit auf Y-Achsen und Flhrungslinien verzichtet werden und die Werte sollen direkt an der Saule oder
Linie angezeigt werden. Das ist fiir den Empfanger deutlich einfacher abzulesen als mit dem Auge zwischen
Y-Achse und Saule bzw. Linie zu wechseln. In diesem Zuge fallt zudem die Notwendigkeit einer Fihrungslinie
weg.

Weiterhin ist bei einer gemeinsamen Betrachtung mehrerer Diagramme die korrekte Skalierung von Diagram-
men von entscheidender Bedeutung. Nicht einheitliche Skalierungen verfalschen den Eindruck beim Vergleich
von Daten.

8 Vgl. Koomey, 2008, S. 166.
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22 24

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Abbildung 6 — Exemplarische Diagrammgestaltung

Zeitreihenanalysen sollten immer in horizontalen Sadulendiagrammen dargestellt werden. Die Werte lassen sich
durch ihre Visualisierung als Sdulen gut untereinander vergleichen und einzelne

Werte kénnen gut ins Verhéltnis gesetzt werden. Im Fall von zeitlichen Trendanalysen sind horizontale Linien-
diagramme zu verwenden.

43 42 45 45

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan'16 Dez'17

Abbildung 7 - Verwendung von Balken- und Liniendiagrammen

Fir Strukturanalysen sollen vertikale Balkendiagramme genutzt werden. Durch die vertikale Anordnung der
Balken lassen sich der gréBte und der kleinste Wert schnell erkennen, da der Mensch sehr gut im Erfassen von
Langen ist. Dieses hat den Vorteil, dass auch viele Balken noch immer Ubersichtlich sind und Verhéltnisse
erkannt werden kénnen.

Produkt 1

Produkt 2

Produkt 3

Produkt 4

Produkt 5

Produkt 6

Produkt 7

Produkt 8

Produkt 9

Produkt 10

Produkt 11

Produkt 12

Abbildung 8 - Verwendung von Saulendiagrammen
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Sowohl fiir Zeitreihenanalysen als auch fir Strukturanalysen bieten Abweichungsdiagramme eine optimale
Méglichkeit, Verdanderungen darzustellen. Diese eignen sich hervorragend, um auf den ersten Blick Entwick-
lungen oder Abweichungen erkennbar zu machen.

22

-13

23
Q1 Q2 Q3 Q4

Abbildung 9 — Verwendung von Abweichungsdiagrammen

Neben Diagrammen sind Tabellen - insbesondere bei der Betrachtung von Detaildaten — ein gutes Visualisie-
rungsmittel. Auch hier ist auf Einheitlichkeit und Ubersichtlichkeit zu achten und auf Redundanzen und Selbst-
verstandlichkeiten zu verzichten.

Umsatz

TEUR

kum. Okt. 2017, AVJ vJ ST AV AVI%

BADEN WURTTEMBERG 6.900 6.360 -540 -8%
Stuttgart 2.238 1.359 -879 -39%
Aalen 1.760 1.804 44 3%
Heilbronn 1.459 1.721 262 18%
Heidenheim 1.443 1.476 33 2%

HESSEN 4.881 4.976 95 2%
Hanau 1.301 1.441 140 11%
Frankfurt 1.536 1.416 -120 -8%
Fulda 1.283 1.324 41 3%
Wiesbaden 761 795 34 4%

Abbildung 10 - Textuelle Tabelle

Eine Erweiterung der klassischen textuellen Tabelle ist die visuelle Tabelle. Diese macht Ausrei3er und Ver-
héltnisse untereinander besser sichtbar und erhéht damit den Informationsgehalt der ausgewahlten Ansicht.
Microcharts kénnen dabei als zusatzliche Information verwendet werden und zudem die Mdglichkeit bieten,
mittels einfachen Mausklicks die Daten im Detail zu betrachten.
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Umsatz
TEUR
kum. Okt. 2017, AVJ
vy IST AV AVI%
BADEN WURTTEMBERG 6900  6.360 540 _ 8% mm
Stuttgart 2238 1359 -879 — 30% n—
Aalen 1.760 1.804 _ 44 B 3%
Heilbronn 1459 1721 _ 262 — 1%
Heidenheim 1.443 1.476 I 33 P 2%
HESSEN 4881 4976 - 95 b 2%
Hanau 1301 1.441 _ 140 - 11%
Frankfurt 1536 1416 -120 ‘ 8%
Fulda 1283 1324 . 4 b 3%
Wiesbaden 761 795 il 3 | 4%

Abbildung 11 - Visuelle Tabelle

4.1.2 Dashboardrichtlinie

Auf Basis der Reportingrichtlinie definiert die Dashboardrichtlinie den konkreten Aufbau und die Navigation
innerhalb der Dashboards. Dabei werden die in der Reportingrichtlinie festgelegten Vorgaben bzgl. Farben
und Schriftbild sowie die Verwendung der geeigneten Tabellen und Diagrammformen genutzt.

Jedes Dashboard gliedert sich in die drei Bereiche Titelbereich, Inhaltsbereich und FuBzeilenbereich.

LAYOUT KONZEPTE BEISPIEL
BESCHREIBUNG Umsatz Deutschland
EINHEIT TEUR
TITELBEREICH ZEITRAUM 2016-2017
MENU | B [=k)
NAVIGATION KPI>Umsatz Global>Deutschland
avy 1—-—ﬁ consetetur sadipscing elitr. sed
DIAGRAMME TABELLEN - . dem
INHALTSBEREICH ' e Nonumy i temporimcunt
43 02 . 38 o 2 Isbore et dolore magna sliquyam
1+ 5 erat
° Sed diam voluptua. At vero eos et
a1 Q2 Q3 Q4 accusam et justo duo dolores et
KOMMENTARE KPI =
FUSSZEILENBEREICH DATUM 20.09.2017

Abbildung 12 - Dashboardkonzept

Der Titelbereich besteht dabei aus einer wiederkehrenden und einheitlichen Titelleiste sowie den Meni- und
Navigationsleisten. Im Inhaltsbereich finden sich Diagramme, Tabellen oder Kacheln und sofern benétigt,
auch Kommentierungen wieder. Der FuBzeilenbereich beinhaltet Metadaten wie beispielsweise das Datum
der letzten Datenaktualisierung.

Ein einheitliches Titelkonzept mit immer identischem Aufbau, bestehend aus der Beschreibung der verwen-
deten Einheit und dem ausgewahlten Zeitraum, erlaubt den Verzicht von Einheiten und Zeitrdumen in den
Tabellen und Diagrammen. Die gesamten Dashboards sind dadurch aufgerdumter und es gibt mehr Platz fur
weitere, nicht redundante Informationen.

Die Navigation innerhalb der Dashboards wird durch ein durchgéngiges Storytellingframework unterstitzt.
Dabei bietet das von Ben Shneiderman’ entwickelte Mantra der Informationsvisualisierung eine gute und be-
wahrte Vorgehensweise bei der Entwicklung der Benutzerfiihrung. Die Leitidee dieses Mantras ist, nicht alle
Information gleichzeitig darzustellen: Zeige zuerst einen Uberblick, biete die Méglichkeiten von Filterung &
Zoom und zeige Einzelheiten erst auf Anfrage.

? Vgl. Shneiderman, 1996, S. 336-343.
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Ubersicht

Filter & Zoom

Details

3

Abbildung 13 — Mantra der Informationsvisualisierung von Ben Shneidermann

In der Dashboardrichtlinie werden dazu fiinf unterschiedliche Typen von Dashboards beschrieben, welche sich
in der Benutzerflihrung und im Aggregationslevel zum Teil stark unterscheiden:

e  Guided Dashboard: klar gefiihrte Navigation, in der Regel aggregierte Werte und wenig Details,

e  Analytical Dashboard: kein klarer Navigationspfad, Drill Down/Up, Filterung und Detaildaten,

e Operational Dashboard: einfache Darstellung fiir eine schnelle Ubersicht,

e  Explorative Dashboard: komplexe Diagramme, Drill Down/Up, Filterung und Detaildaten,

e Scorecard Dashboard: Gefiihrte Navigation um schnell Entscheidungen treffen zu kénnen.

Im Fallbeispiel des nachsten Kapitels werden die genutzten Dashboardtypen naher beschrieben.

4.2 Dashboarddesign und -implementierung

Zu Beginn des etwa viermonatigen Projektes wurden nach Festlegung des einheitlichen Information Designs
und unter Berlicksichtigung der Expertise des unterstiitzenden Beratungsunternehmens die Richtlinien entwi-
ckelt und schrittweise finalisiert. Im Anschluss wurden das Design und die Benutzerflihrung der Dashboards in
kurzen iterativen Zyklen entwickelt. In festen Zeiteinheiten wurden Prototypen gemeinsam mit den Empfan-
gern validiert und sukzessive verbessert. Dabei wurden Templates fiir die relevanten Dashboardtypen entwi-
ckelt, welche dann im Folgenden als Basis fiir die Implementierung genutzt wurden.

Information Design Dashboard Design Prototyping Implementierung
Dashboard-Konzept
» Farben, Form « Layout & Navigation
und Notation « Interaktive Reports & « Individuelle Anpassungen
« Diagramme & Dashboards « Bertcksichtigung Corporate
Tabellen « Storytelling mit Daten Design
» Aufbau & Struktur = Visuelle Analyse « Individuelle Anforderungen
des Kunden
« Besonderheiten

l 1

Reporting-Konzept Dashboard-Konzept

+ Individuelle * Individuelle
Anpassungen Anpassungen

+ Berucksichtigung « Bertcksichtigung
Corporate Corporate Design
Design  Individuelle

« Individuelle Anforderungen des
Anforderungen Kunden
des Kunden « Besonderheiten

+ Besonderheiten

Abbildung 14 - Projektverlauf
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4.2.1 Verwendete Dashboardtypen

Als Fallbeispiele dienen zwei Dashboards, welche sich in Typ und Ausgangsituation unterscheiden. Die beiden
in Abschnitt 4.1.2 genannten Dashboardtypen ,Guided” und ,Operational” werden daher im Folgenden de-
taillierter beschrieben, da die gewahlten Fallbeispiele auf diesen Typen basieren. In beiden Fallen sorgt das
Kacheldesign, durch die damit einhergehende klare und eindeutige Struktur eines Rechtecks, fur die effek-
tivste Form der Raumnutzung. Zudem kénnen Hierarchien und Zusammengehdrigkeit deutlicher dargestellt
werden.

UMSATZ GLOBAL UMSATZ GLOBAL UMSATZ GLOBAL

A +8,3% A +8,3%

> 39.800 TEUR | A+ 3.200 TEUR > 39.800 TEUR A+ 3.200 TEUR

Abbildung 15 - Kachelbeispiele: KPI Kachel, Multiple KPI Kachel und Microchart Kachel

4.2.1.1 Operational Dashboard

Das operative Dashboard gibt einen schnellen und einfachen Uberblick tiber den Status einzelner Geschéfts-
vorgénge. Es versetzt den User in die Lage, Abweichungen schnell zu erkennen und entsprechende Gegen-
maBnahmen einzuleiten.

0
@
®

Maschine A Maschine B Maschine C Maschine D Maschine E
221 (-2%) 242 (9%) 238 (1%) 240 (-2%) 225 (3%)
CTTETOCCEER CATFECCTE PPy prevrrrreopee peeerrrr

Maschine F Maschine G
249 (1 208 (-10%)

%)
Hiimginmin

Maschine H Maschine | Maschine J
221 (-2% 208 (-14%) 224 (-5%)

Al %
T s jtndinin

Maschine K Maschine L Maschine M Maschine N Maschine O
247 (4% 213 (-5% 236 (-1 226 (10% 250 (1%)

) %) %)
{1 (PR AR (A A

Maschine P

Maschine Q
226 11/ 245 (-1%) 218 (. 6/

Maschine R Maschine S Maschine T

237 (11 /) 220 (12-/.)

Abbildung 16 — Konzept: Operational Dashboard

Bei dem operativen Dashboard wird bewusst auf einen umfangreichen Navigationspfad und auch auf Filter
verzichtet. Dabei geht es vielmehr um die Uberwachung von parallel ablaufenden Vorgangen.
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Landingpage Landingpage Pop-up

Detail !

Abbildung 17 - Beispiel: Landingpage Operational Dashboard

4.2.1.2 Guided Dashboard

Aufgrund des héheren Informationsgehaltes hat das Guided Dashboard eine deutlich umfangreichere Benut-
zerfiihrung als das Operational Dashboard. Es besteht neben der Landingpage aus jeweils einer Detailpage
mit Pop-up und einer Zoomebene ebenfalls mit Pop-up.

Landingpage

Detail l Detail Pop-up

Zoom l Zoom Pop-up

Abbildung 18 - Konzept: Guided Dashboard

Die Landingpage mit maximal neun Kacheln und die Detailpage mit maximal vier Kacheln bieten jeweils einen
aggregierten bzw. detaillierten Uberblick bevor die jeweiligen Pop-ups (Grafik mit Abweichung) und Zoom-
ebenen (visuelle Tabelle) ebenfalls mit Pop-up (Grafik mit Abweichung) alle Detaildaten zeigen.
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Das Guided Dashboard richtet sich in erster Linie an Manager, um strategische Entscheidungen treffen zu
kénnen. Daher benétigt das Dashboard einen klaren Analysepfad. Es wird vor allem iber visuelle Elemente
gesteuert und folgt einem vorgegebenen Storytellingpfad. Klassische Anwendungsfélle sind Monatsverglei-
che und Analysen zur Plan/Ist-Abweichung.

Sales
TEUR, %
Jan 2016
o
M-8 (©]
KPI's
UMSATZ BESTELLUNGEN MARKTANTEIL
v
5 38.400 TEUR | A+ 3200 TEUR | | = 3.500 | a+200TEUR
GEWINN 45 MITARBEITER
3,1 3.5
14 0
A +8,3%
E13TEUR | A+6TEUR 5 1.516 | a+16

Abbildung 19 - Beispiel: Landingpage Guided Dashboard

4.2.2 Fallbeispiele

Wie einleitend geschrieben, ist die Anforderung an Transparenz und Einheitlichkeit der Dashboards der groBe
Treiber bei der Konzeption, Entwicklung und Implementierung der Dashboardrichtlinie. Die Entscheidungen
in der strategischen Planung firr den IT-Einkauf sollen dadurch unterstiitzt werden und im Idealfall zu direkten
Einsparungen im Einkaufsprozess fiihren.

4.2.2.1 Operational Dashboard

Bei dem ersten der zwei im Weiteren dargestellten Dashboards handelt es sich um ein Operational Dashboard,
welches im Controlling dazu dient, alle Einsparungsinitiativen zu tiberwachen.

VECRD BERTELSMANN
l"iﬁa'tAiveO,2 ' A -0,3 A -0,1 A -0,1 A -0,0 ["“Zﬁv(e)n
l"ma'tAive1,1 ' A -0,1 A 0,1 A 1,2 A -0,3 l"iﬁAaﬁ‘LeO,S
l"itiziveO,O ' A -0,0 A 0,1 A 0,0 A -0,1 l"mAath:e(M
l"maAﬁViO,O ' A 0,0 A -0,1 A 0,1 A 0,0 ‘"“Z“"B,O
'"‘“Z“'e_on ' A -0,1 A -0,0 A -0,2 A -0,0 l"mAaﬁ‘LeO,3
l"mfAﬁve-Oﬂ ' A 0,0 A 0,1 A -0,0 A 0,1

Abbildung 20 - Landingpage Operational Dashboard
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Bei Bedarf soll die Mdglichkeit bestehen, die jeweilige Initiative detaillierter zu betrachten und im Abwei-
chungsfall entsprechende MaBBnahmen einzuleiten.

v
Magdrégos BERTELSMANN
2016 [DEC], YTD

D<Ay

Overview > monthly Deviation Initiative A
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085
0.40
- o0
I . o0 . el | ]
0.13 0,11 0,11 -0.08 0,11 0.13 0,12
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Total
275
1.00
078
053
017
000 002 0.3 0,02 005 002 0,02
Jan Feb Mar Apr Way Jun Jul Aug Sep Nov Dec Total

ReloadDate: 02-03-2017

Abbildung 21 - Detailpage Operational Dashboard

4.2.2.2 Guided Dashboard

Die Ausgangssituation bei dem gewahlten Beispiel fiir ein Guided Dashboard war wie folgt: Das Dashboard
bedient das IT-Management des Konzerns, wird bereits produktiv genutzt und von unterschiedlichen Personen
fir die Beantwortung unterschiedlichster Fragestellungen genutzt. Der Hauptzweck ist die Darstellung der
Kennzahlen Spend und Savings anhand unterschiedlicher Dimensionen. Dazu gehéren hierarchische Informa-
tionen wie Division, Business Unit, Company, regionale Information wie Lénder und Regionen und die zeitliche
Dimension.

Im Folgenden findet sich daher zunéchst die Abbildung der urspriinglichen Variante des Dashboards und im
weiteren Verlauf die redesignte Version.
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Abbildung 22 - Vorher
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Savings & Spend
MEURO
2018 [Mai], YTD

o8

Overview

Savings A PY 9] |Spend A PY @] |Savings
98 10.8
11,6| 22 28,7 @
A 9,1 T A 6,7 TN A Cost Savings
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Initiative Supplier Country
ReloadDate: 05-14-2018

Abbildung 23 — Nachher: Landingpage Guided Dashboard
Savings & Spend
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Abbildung 24 — Nachher: Detailpage Guided Dashboard
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Savings & Spend
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Abbildung 25 - Nachher: Zoompage Guided Dashboard

5 Ausblick

Die Grundsteine, um den Datenschatz im IT-Einkauf zu heben und in reale Mehrwerte umzuwandeln, sind
gelegt. Es wurden nach und nach interne und externe Datenquellen in QlikView angebunden und ein einheit-
liches Reporting- und Visualisierungskonzept entwickelt. Damit konnte ein Reporting aufgebaut werden, wel-
ches aus der Fllle an Daten diejenigen extrahiert, die fir den strategischen Einkauf entscheidungsrelevant
sind.

Parallel dazu muss auch der Change Prozess bei der Einfilhrung der Konzepte begleitet werden, indem bspw.
Schulungen fiir die Dashboardempfénger angeboten werden. Darliber hinaus sollen die Richtlinien tber die
interne IT-Community unternehmensweit veroéffentlicht werden, so dass weitere Unternehmensteile diese
adaptieren kénnen. Dabei wird bei der Verbreitung weniger auf eine hierarchische Einfiihrung, sondern auf
den Faktor Viralitat, aufgrund der Qualitét der Richtlinie und der Mehrwerte, die diese bietet, gesetzt.

Durch das generische Reporting- und Visualisierungskonzept ist der Bereich in dieser Hinsicht zukunftssicher
aufgestellt und muss jetzt Schritt fir Schritt die Datenmenge weiter erhdhen, ohne dabei Abstriche bei der
Datenqualitat hinzunehmen. Zudem werden nach und nach neue KPIs implementiert, die die Lieferantensteu-
erung fur den IT-Einkauf vereinfachen sollen. Zusammen mit der Einfihrung weiterer Analysetechniken, deren
Darstellung bereits in der Richtlinie aufgefiihrt sind, sollen langfristige Trends gegeniiber kurzfristigen Spitzen
abgegrenzt und erkannt werden, so dass alle Adressatenkreise bedarfsgerechte, leicht zugéngliche Informati-
onen erhalten.

Der Einkauf lasst sich nicht nur anhand weniger KPIs steuern, sondern es bedarf immer auch einer tiefgehen-
den Analyse der Zahlen, um fundierte Entscheidungen treffen zu kénnen. Ebendies kann durch eine einheitli-
che Nutzerfiihrung erreicht werden, wodurch gezielt Fragestellungen — ausgehend von der hochaggregierten
KPI — herunter analysiert werden kénnen. Mittelfristiges Ziel ist die praskriptive Analyse der Daten (siehe Abb.
3).

Unter technologischen Gesichtspunkten steht die abschlieBende Entscheidung fiir oder gegen ein Add-On
aus. Darliber hinaus wird geprlft, inwiefern ein Wechsel zu Qlik Sense sinnvoll ist, insbesondere um den mo-
bilen (responsiven) Zugriff auf die Dashboards zu gewahrleisten. In diesem Zusammenhang muss noch geprift
werden, inwiefern die entwickelten Richtlinien mobile-kompatibel sind.
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